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Chuong trinh hop PHDCD thudng nién 2022.
Quy ché 1am viéc PHPCD thudng nién 2022.
Béo céo hoat déng cia Hoi df‘)ng quan tri.

Béo céo cua Ban Tong giam dbc vé két qué san xuét kinh doanh nam 2021 va céc chi
tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nam 2022.

Béo cao hoat dong ctia Ban kiém soét.

T trinh DPHPCP vé viée lura chon don vi so4t xét bdo cdo tai chinh ban nién va kiém
toan bao cdo tai chinh nam 2022.

T& trinh PHDCD Bdo céo tai chinh kiém todn nam 2021; Phuong 4n phan phéi loi
nhuan nam 2021; Thu lao HDQT, BKS nim 2021 va du toan nam 2022.

T& trinh PHDCP phuong 4n hoan tré cac ¢b dong té chic sé vén g6p 1é; phat hanh cb
phiéu dé tra cb tirc nam 2021 va phét hanh cb phiéu ¢é tang vén cd phan tir ngudn vén
chu s& hiru trong nam 2022.

T6 trinh PHDCD phé duyét phuong 4n sta ddi, bd sung Danh muc nganh nghé
kinh doanh trén Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép ciia Téng cong ty EMS.

T& trinh vé viée bau thanh vién HDQT Nhiém ky V (2022-2027);

Quy dinh v& viéc g ctr, d& cir g cir vién bau thanh vién HDQT Nhiém ky V
(2022-2027);

Dy thio Nghi quyét Dai Hoi ddng ¢b dong thuong nién nam 2022.



TONG CONG TY CHUYEN PHAT NHANH BUU DIEN - CONG TY CO PHAN

g =========Tr s chinh: TAng 4, Toa nha FLC Landmark Tower, ngo 5 dudng L& Dic Tho,

Phudng My Pinh 2, Quian Nam Tir Liém, Thanh Phé Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: 024.37574499 - Fax: 024.37576752 - Website: https://ems.com.vn/

CHUONG TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Thoi gian hop:  08h00, Thir Nam, ngay 28 thang 04 niam 2022.
Pia diém: Hoi trudng Tang 4 — Tong cong ty Buu dién Viét Nam, s 05 Pham Hung,
Phudng My Dinh II, Quan Nam Tir Liém, TP Ha Noi
Thoi gian Noi dung

08h00 — 08h15

Ding ky dai biéu va kiém tra tu cach cb dong.

08h15 — 08h45

Tuyén bb 1y do, gi¢i thiéu dai biéu;

Théng qua Ban kiém tra t céch ¢ dong;

Ban kiém tra t cdch ¢b déng béo céo Dai hoi két qua kiém tra tu cach cb dong
tham du;

Gi6i thiéu va thong qua Poan chu tich DPai hdi;

D& cir va thong qua Ban thu ky va Ban kiém phiéu Pai hoi;

Thong qua chuong trinh nghi su, Quy ché lam viéc ctia Dai hoi.

08h45 — 09h45

Trinh bay céc bao céo:

Béo c4o hoat déng ctia Hoi ddng quan tri;

Béo céo cua Ban Téng gié.m’déc vé két qua san xuét kinh doanh nim 2021 va
cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh ndm 2022;

B4o c4o hoat dong ciia Ban kiém sodt.

09h45 — 10h15

Trinh bay t& trinh vé cac ndi dung:

Lua chon don vi soat xét bdo céo tai chinh ban nién va kiém toén bao céo tai
chinh ndm 2022;

Béo c4o tai chinh kiém toan nim 2021; Phuong 4n phan phdi loi nhuin nim
2021; Thu lao HDQT, BKS nam 2021 va du toan nam 2022;

Thong qua phuong an hoan tré cac ) dong & chire s6 von g6p 1¢; phat hanh o

phiéu dé tra b tirc va phat hanh cb phleu dé tang vén cb phan tir ngudn vén chu
s¢ hitu trong ndm 2022;

Théng qua phuong 4n sira d6i, b6 sung Danh muc nganh nghé kinh doanh
trén Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép cua Tong cong ty EMS;

Céc ndi dung khéc thudc thAm quyén cua Pai hoi dong cd dong (néu co).

10h15 — 10h30

Pai dién cb dong Tdng cong ty Buu dién Viét Nam phat biu y kién.

10h30 — 11h00

Bau thanh vién HPQT nhiém ky V (2022-2027):
- Théng qua t& trinh vé viéc bau thanh vién HPQT nhiém ky V (2022-2027);
- Thong qua Quy dinh vé viéc tmg cir, d& cir ing cir vién bau thanh vién HDQT

nhiém ky V (2022-2027);

- Tién hanh biu thanh vién HPQT.




11h00 - 11h15

Nghi giai lao va Kiém phiéu bau.

11h15 - 11h30

Thao luén va tra 161 céc cdu hai tai Pai hdi;
Bi€u quyet vé cac ndi dung bao céo va to trinh ctia Pai hdi.

11h30 - 12h00

Théng qua Bién ban kiém phiéu bau cir thanh vién HDQT;

Céc thanh vién HDQT nhiém ky V (2022-2027) ra mét Dai héi;
Thong qua Bién ban va Nghi quyét Pai hoi;

Bé mac Pai hai.
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Ha Néi, ngay 31 thang 03 nam 2022

QUY CHE LAM VIEC
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
TONG CONG TY CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN - CONG TY CO PHAN

Diéu 1. Cin cir

- Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 nam 2020;

- Luat Ching khoén s6 54/2019/QH14 ngay 26 thang 11 nam 2019;

- Diéu lé Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Cong ty cb phan (“Tng cong ty EMS?™).
Pidu 2. Muc tiéu ciia Quy ché

- Dam bao nguyén tic cong khai, dan chu va quyén loi hop phép cua tit ca cd dong;

- Dam bao an ninh, trét ty va hiéu qua lam viéc cla phién hop Dai hoi déng ) dong.

Piéu 3. Thanh phin tham dy

Thanh phén tham du Pai hoi 14 cac cd dong hoic ngudi dai dién theo uy quyén cua cac cb
déng c6 tén trong danh sach cb dong tai ngay chét quyén tham du Pai hoi (ngay 28/03/2022)
¢6 quyén truc tiép tham du hop Dai héi hoic uy quyén cho nguoi khéc tham du hop Pai hoi.

Piéu 4. Quy dinh vé trit tu

1. Tai Dai hoi, mdi ¢6 dong, nguoi dai dién theo uy quyén hozc ngudi duogc lly quyén khi téi
tham dyu hop Dai hdi phai mang theo ban géc Ching mmh thu nhén dan/The can cudc cong
dan/Ho chiéu con thoi han sit dung, Thu moi hop, ban gbe Glay uy quyen (néu cb), ban sao
chu’ng thuc Gidy chlmg nhén dang ky doanh nghlep méi nhit (déi voi td chire), ndp cho Ban
kiém tra tu cich cd déng va duoc nhan Thé biéu quyét.

2. Gify ty quyén tham du hop Pai hoi ddng cb dong
a.  Gidy ty quyén phai ¢6 chit ky theo quy dinh sau day:
(i) Déi véi cb déng ca nhan: Truong hop ¢b dong ca nhan 1a ngudi uy quyén thi vin ban

Uy quyén phai c6 chit ky ctia cé déng dé (hodc ngudi dai dién hop phap cia cb dong)

va nguoi duge uy quyén du hop.

(i) Dbi véi cb déng tb chrrc:

- Trong céc trudng hop cb dong tb chirc 1a ngudi u};/ quyén thi van ban iy quyén
phai c6 chir ky ciia ngudi dai dién theo phap luat ctia ¢d dong va nguoi duoc uy
quyén du hop.

- Trudng hop nguoi dai dién theo uy quyén cla cb ddng t6 chirc la nguoi uy quyén
thi véin ban tly quyén phai c6 chit ky ciia ngudi dai dién theo uy quyeén, ngudi dai
dién theo phap luat ctia cb déng va nguoi duoc uy quyén du hop.

b. Ngudi duge iy quyén dw hop Pai hoi ddng cb déng phai ndp vin ban iy quyén khi ding
ky du hop. Ngudi duge uy quyén khéng duoc uy quyén lai cho ngudi thir ba trir trudng




hop ngudi dai dién theo uy quyén cia cb déng td chirc 1a ngudi uy quyén theo quy dinh
tai tiét (ii) diém a khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay.

Cb dong khi vao phong Pai héi phai ngdi dung vi tri hodc khu vuc do Ban td chiic Dai hoi
quy dinh, tuan thi viéc sap xép vi tri ctia Ban té chite.

Cb dbng tham du Pai hoi phai tun thu cac quy dinh chung vé vin hoa tmg xir noi cong cong.
Cd dong tham du Dai hdi khong néi chuyén riéng, khong str dung dién thoai trong ltic dién ra
Pai hoi. Tét ca cac may dién thoai di dong phai tit hoac khong duoc dé chuéng. Ban tb chirc
c6 quyén moi cac ¢ dong khong tudn thu quy dinh chung ra khoi Dai hoi dé khong lam anh
huong t61 chuong trinh nghi su chung.

Céc ¢6 dong tham du Dai hoi ¢6 trach nhiém tham du Pai hoi ddng ¢d ddng tir khi bit diu Pai
hdi cho dén khi két thic Pai hdi. Trong trudng hop ¢b dong vi ly do bat kha khéng phai roi khoi
cudc hop trude khi két thic Dai hoi thi ¢b dong do6 co trach nhiém lién hé véi Ban td chic dé
thong bao y kién bang vian ban ciia minh vé nhiimg van dé s& duoc biéu quyét tai Dai hoi.

Piéu 5. Diéu kién tién hanh hop Pai hji

1.

Pai hoi dugc tién hanh khi c6 s6 ¢& dong/ngudi duge ty quyén cta cb dong du hop dai dién
it nhat 50% tong sé phiéu biéu quyét theo danh sach cb dong duoc lap tai thoi diém chdt danh
sach cb déng tham du Dai héi.

Trudng hop Pai hoi khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh trén day thi viée tridu tap va
tién hanh Pai hoi dong cb déng céc lan tiép theo s& duoc tién hanh theo quy dinh cua Luét
doanh nghiép va Diéu 1é Tng cong ty EMS.

Piéu 6. Biéu quyét tai Pai hoi

1.

Tét ca cac van dé trong chuong trinh nghi su cia Dai hoi déu duoc thong qua bing céch lay y
kién biéu quyét cong khai ctia tat ca c6 dong tai Dai hoi thong qua Thé biéu quyét.

Pac diém cua Thé biéu quyét: Theé biéu quyét ghi thong tin cia Cé dong/Ngudi duge y
quyén, sb cb phan phd théng so hituw/duoc uy quyén, sé phiéu biéu quyét twong img tai Pai
hé1, ma so biéu quyet va dong dau treo cua Tong cong ty EMS.

Céch biéu quyét: Co dong s& phai thuc hién viéc gio Thé biéu quyét dé biéu quyét “Tan
thanh”, hodc “Khdng tan thanh”, hoac “Khéng cé ¥ kién” véi nhitng nodi dung bidu quyét khi
Ban T chitc hodc Poan Chu tich Pai hoi yéu cau biéu quyét. Két qua kiém phiéu sé duoc
Ban kiém phiéu cong bd ngay sau khi biéu quyét timg ndi dung.

Piéu kién d& nghi quyét duoc théng qua
a. Mai cb phan phd thong c6 mot phiéu biéu quyét.

b. Ty 1é phiéu bidu quyét can thiét dé théng qua cac ndi dung biéu quyét tai Pai hoi duoc ap
dung theo quy dinh tai Piéu 1é Cong ty va quy dinh ctia phéap ludt, trong d6:

(i) Nghi quyét vé& ndi dung sau ddy duoc théng qua néu duoc sé cb dong dai dién tir
65% tong sb phiéu biéu quyét try 1én cha tat ca cd dong du hop tan thanh:

~  Loai cb phin va tong s6 ¢6 phan cua timg loai;
- Thay di nganh, nghé va linh vue kinh doanh;
- Thay dbi co cu tb chirc quan Iy Téng cong ty;

- Du 4n dau tu hodc ban tai san co gia tri tir 35% tong gié tri tai san trd 1én duoc
ghi trong bao cdo tai chinh gan nhat cia Tong cong ty:

~  Té chirc lai, giai thé Tong cong ty;
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- Thay ddi hodc hity bo céc quyén dic biét gén lién véi mot loai ¢b phén wu dai;

(ii) Céc nghi quyél dbi voi cac vin dé khac duoc théng qua khi duge s ¢d dong so hitu
trén 50% tong sb phiéu biéu quyét cua tit ca cd déng du hop tan thanh, trir trudng
hop quy dinh tai tiét (i) diém b khoan 4 Didu nay, khoan 3 Diéu 20 ciia Diéu 1& Téng
cong ty, khoan 2 Diéu 16 va khoan 8 Didu 21 ctia Diéu 1é Téng cong ty.

Dieu 7. Bau cir thanh vién H§i dong Quan tri

1.

C.

Viéc biéu quyét bau thanh vién Hoi déng Quan tri dugc thuc hién bo phiéu kin theo phuong
thirc bau ddn phiéu.

M>bi ¢6 dong duoc phat: Mot to phiéu bau thanh vién HPQT véi tng sb phiéu bau thanh
vién HDQT bing sé ¢é phén s¢ hitu va duge uy quyén x nam (05) (s6 lwong thanh vién
HDQT duoc DPai hoi df)ng cb dong phé chuén bau trong Pai hoi).

Cb dong bau thanh vién HDQT bang céch dién sb phiéu bu tuong tng cho timg tmg cir vién
HDQT sao cho tong sb phiéu bau thanh vién HDQT trén m&i T phiéu biu khong 16n hon sé
cd phan s hitu va duoc ty quyén x nam (05) (sb luong thanh vién HPQT duogc Pai hdi déng
¢b déng phé chuén bau trong Dai hoi).

Nhitng phiéu bau cir sau day la khong hop 1&:
Phiéu khong phai 1a phiéu do Ban t chirc Dai hoi phét; hodic
Phiéu khoéng ¢ dAu treo kiém soét tai liéu ctia Ban té chirc Dai hoi; hodic

Phiéu gach x6a, stra chira, ghi thém ung vién khdng thudc danh sach Umg vién d& duoc Pai hoi
ddng cb dong thdng nhat thong qua trude khi tién hanh bo phiéu; hodc

Phi€u c6 tong s6 phiéu bau cho céc tng cir vién vugt qua tong sé phiéu bau duoc phép cia cb
dong do; hoac

Phiéu bau khong c¢6 chit ky ctia cb dong/nguodi dai dién theo uy quyén; hoac

Phiéu nop cho Ban Kiém phiéu sau khi bo phiéu két thuc vao hom phiéu da dwoc niém
phong; hoic

Phiéu khong ghi s luong phiéu biu.
Nguyén tic lua chon cac tmg ct vién tring ctr vao HDQT

Céc (g cir vién triing cir bau vao HPQT la cac tng cir vién HPQT c6 sb phiéu biu cao nhét,
tinh tir cao dén thip cho dén khi ldy du s thanh vién HDQT duoc Dai hoi dong cb dong phé
chudn bu trong Pai hdi.

Trong truong hop khéng lya chon dugc sb thanh vién HDQT do ¢6 nhiéu tmg ctr vién c6 sb
phi€u bau ngang nhau thi s& t6 chirc bau lai riéng nhitng ngudi dé dé chon nguoi ¢ sO phiéu
cao hon.

Céc van dé phat sinh s& duoc xin y kién cb dong truc tiép tai Dai hoi.

Diéu 8. Phat biéu y kién tai Dai hoi

1

C6 dong tham du Pai hi khi mudn phat biéu ¥ kién thao luan phai ding ky noi dung phat
biéu vao phiéu dat cau hoi, truong hop khéng ¢6 phiéu dat cau hoi thi dang ky ndi dung phat
biéu vao gidy va chuyén cho t giup viéc giri Ban Thu ky dé trinh Poan Chu tich.

Truong hop Poan Chu tich dé nghi cac ¢6 dong phat biéu truc tiép, ¢b dong cin phat biéu gio
tay d€ nghi phat biéu va chi phat biéu y kién khi Poan Chu tich moi phét biéu.
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3. Moi cb dong déu cé quyén va duoc khuyén khich tham gia phat biéu y kién tai Pai hoi. Tuy
nhién trong truong hop cé qua nhiéu y kién phét biéu dan t6i kéo dai thoi gian Dai hoi ngoai
du kién hoic c6 nhiéu y kién trang lap vé néi dung, Poan Chu tich ¢6 quyén lwa chon nhiing
y kién phat biéu chung nhat hodc gén nhat véi chuong trinh nghi su dé giai dap va tir chéi tra
101 cac van dé ndm ngoai chuong trinh nghi su.

4. C6 dong khi phat biéu cin nhanh gon, tranh tring 1&p va tap trung vao trong tAm can trao dbi, phu
hop véi ndi dung chuong trinh nghi su ctia Pai hoi di duge thong qua. Chu toa Dai hdi sé sﬁp
xép cho ¢o déng phat biéu theo thit tir déng ky, dong thoi giai dap thic méic cua cb dong.

Diéu 9. Quyén va trich nhiém ciia Poan Chu tich

Doan chu tich do Dai hdi dong ¢ dong bau ra dé diéu hanh Pai hdi. Quyén va trach nhiém caa

Doan chu tich:

1. Piéu hanh c4c hoat dong cua Pai hoi dong cb déng cua Téng cdng ty EMS theo trinh tu dai hoi

du kién da duoc Pai hoi dong ¢ dong thong qua.

Huéng dan céc dai biéu va Pai hoi thao luan.

Trinh duy thao, két luén nhiing van dé can thiét dé Pai hoi déng cd dong bidu quyét.

Tra 1&i/chi dinh nhitng ngudi ¢6 trach nhiém giai dap nhiing van dé do Pai hoi yéu cau.

AT el R

Poan chu tich 1am viéc theo nguyén tic tap the tap trung dan chu, tién hanh Bal hdi mét cach
hop 18, c6 trat tir va phan anh duoc mong muén cia da sb cd déng, dai dién cb dong tham du.

6. Cac quyén khac theo Piéu & Téng cong ty EMS.
Piéu 10. Trich nhiém ciia Ban Kiém tra tw cach c6 dong

Ban kiém tra tu cach cb dong tham du Pai hoi do Ban td chuc Pai hdi chi dinh va dugc thong qua
tai Pai hoi. Ban kiém tra tu cach co trach nhiém kiém tra tu cach dai bidu va béo céo truée Dai
hoi ddng cb dong vé két qua kiém tra tu céch va tinh hop phap, hop 1& cua viée td chiic Dai hoi
theo céc quy dinh ctia Phép luat va Piéu 1é Téng cong ty EMS.

Pidu 11. Tréch nhiém ciia Ban Thu ky Dai hgi

Ban Thu ky Dai hgi do Poan Chu tich gidi thiéu va dugc Pai hdi théng qua. Ban Thu ky Dai hoi
c6 nhiém vu:

1. Ghi chép day du, trung thuc toan bd ndi dung dién bién Pai hdi va nhitng vin d& da dugce cac
cb dong thong qua hodc con luu ¥ vao Bién ban Pai hai va thong qua trude khi bé mac.

2. Giup viéc cho Poan Chu tich cong bd du thao cac vin kién, két luén, Bién ban cta Pai hoi.
3. Tiép nhan phiéu dit cau hoi cia cac cb dong qua td giup viéc Poan Ch tich.
Piéu 12. Trach nhiém cia Ban Kiém phiéu

1. Ban kiém phiéu do Poan chu tich dé cir va duoc Pai hoi ddng cd déng théng qua bing hinh
thirc biéu quyét. Ban kiém phiéu c6 nhiém vu:

a. Phd bién thé 1€, cac nguyén tac thuc hién biéu quyét, huéng dan sir dung the biéu quyét, phiéu
bau cir.

b. Kiém phiéu sau khi Pai hdi biéu quyét, bau ci.

c. Béo cdo trude Dai hoi vé két qua kiém phiéu.

d. Xem xét va bao cdo véi Dai hoi quyét dinh nhiing truéng hop vi pham thé 1& biéu quyét, bau ctr
(néu co).



2. Nguyén tic kiém phiéu:

a. Viéc bo phiéu bau dugc bat dau sau khi Ban tb chirc théng béo dé nghi céc ¢b déng thuc hién bo
phiéu va két thiic khi cd déng cubi ciing bo phiéu biu vao thung phiéu hodc ngay sau khi Chi toa
hoi Pai hdi vé viée con ¢ ddng nao chua bd phiéu ma khdng c6 ¢b déng nao ¢b y kién;

b. Ban kiém phiéu tién hanh kiém tra thing phiéu truéc su chimg kién ctia dai dién cb dong;

c. Ban kiém phiéu thuc hién kiém phiéu trong 01 phong riéng/khu vuc riéng;

d. Ban kiém phiéu 6 thé sir dung céc phwong tién k§ thuat dién tir va chuyén vién k¥ thuét hd tro
trong viée kiém phiéu;

e. Sau khi kiém phiéu xong, Ban kiém phiéu lap Bién ban kiém phiéu va Bién ban kiém phiéu dugc
Truong Ban kiém phiéu cong b trude Dai hoi.

Piéu 13. Bién ban va Nghi quyét Pai héi ddng ¢ dong

1. Tét ca cac ndi dung hop tai DPai hoi ddng cd dong phai duoc Ban Thu ky Pai hdi ghi vao Bién

ban hop Pai hoi dong cb déng.

2. Can cit Bién ban hop Pai hoi déng ¢b déng, Ban Thu ky Dai hoi lap Nghi quyét Pai hoi dong

cb dong.

3. Bién ban va Nghi quyét hop Pai hoi d‘éng ) déng duoc doc va thong qua trude khi bé mac

cudc hop va duoc luu gifr vao sd bién ban, nghi quyét ctia Téng cong ty.

Diéu 14. Diéu khoan thi hanh

Quy ché lam viéc cua Dai hoi ddng c¢b dong thuong nién ndm 2022 cta Téng cong ty EMS c6 hiéu A\
luc ngay sau khi duoc Pai hdi dong cb déng Tong cong ty EMS biéu quyét thong qua. C6 dong,
nhimg nguoi tham du hop Pai hdi va cac bén tham gia Dai hdi cé trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Chu Thi Lan Huong



HUONG DAN BAU DON PHIEU
(Kém theo Quy ché lam viéc cia Pai hji dong cé dong thuong nién nim 2022
Téng cong ty Chuyén phdt nhanh Buu dién — Céng ty co phan)

1. Quy dinh vé viéc bau déon phiéu

Viée bau ctr thanh vién HPQT tai Pai hoi ddng ¢b déng duoc tién hanh theo nguyén tic biu dén
phiéu, trong d6 ¢b déng cé quyén sir dung tong sé phiéu bdu ciia minh cho moét ung cir vién; hoac
mot s tmg cir vién véi sb lwong phiéu biu cho mbi ting clr vién khong bat bude phai bang nhau;
hozc chi bau mét phén trong téng sb phiéu béu ctia minh cho mot hodc mdt sb ung cir vién, phfm
phiéu bau con lai c6 thé khong bau cho bat ki tng ctr vién nao.

2. Cdc thirc biu

a) Xéc dinh téng sb phiéu bau thanh vién HDQT ciia mot cb déng (hodc ngudi duoc iy quyén)

Tong s6 phiéu bau thanh vién HPQT cua cb déng/ngudi dugce ty quyén duoc xac dinh theo cdng
thire sau:

Téng s6 phiéu biu = Téng s6 ¢6 phin sé hitu va duoe Gy quvén x (nhin) S§ thanh vién HDPOT
dwoc Pai hdi ddng cb dong phé chuin biu

Vi du: Sé lLrorng thanh vién dugc bau Vao HDQT duoc Pai hoi dong cb dong thong qua la 05 nguoi.
Ong A la ¢b déng s& hiru 1.000 cb phan c6 quyén biéu quyét. Nhu vay, tong s6 phiéu bau HPQT clia
ong A 1a (1.000 * 5) = 5.000 phiéu bau. Danh séch cac tmg ci vién dé& biu vao HBQT dugc Pai Héi
ddng Cb dong thong qua gia dinh 1a ¢6 5 tmg cir vién.

b) Céch thiic bo phiéu:

Thuc chat V1ec bau ctr [a phéan phdi toan bd hodc mot phan tong sé phiéu biu cua cb dong/ngum
dugc uy quyen cho mdt hodc mét sb tng vién, trong d6 s6 lugng phiéu bau phan phéi cho mdi
ting vién c6 thé khac nhau, tiry thudc vao su tin nhiém dbi véi ung vién do.

Ciing theo vi du trén, khi bau cir HDQT, éng A chia tong s phiéu bau cua minh 1a 5.000 phiéu
cho cac rng vién, vi du:

T Hop va tén 8o phiéu biu
1 Nguyén A 1.500
2 Nguyén B 1.500
3 Nguyén C 1.000
4 Nguyén D 1.000
5 Nguyén E 0
Téng cong 5.000

Luuy: -Ong X cé thé chi sir dung biing hoic it hon tdng s§ phiéu biu ciia minh (& vi du nay,
tong s6 phiéu bau HDQT cuia dng X la 5.000 phiéu) dé biu cho cac g vién. Néu dung qua 5.000
phiéu thi t& phiéu bau ciia éng X 1a khong hop 1€.

- Trén mdi to phiéu bau ¢ ghi 16 téng sb phiéu bau cua ngudi cAm phiéu, s6 nay trén
timg to& phiéu ctia mdi c¢b déng/ngudi dwoc iy quyén 12 khac nhau tity theo s6 cb phén ¢ quyén
biéu quyét hién cb déng dé dang s& hiru hodc duoc iy quyén. Téng sb lwong phiéu bau cho cac
tmg vién khong duoc vuot qué tong s6 phiéu bau nay.
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BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
TONG CONG TY CHUYEN PHAT NHANH BUU PIEN —- CONG TY CO PHAN
TAI PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Hoi ddng Quan tri (HPQT) Tdng cong ty Chuyén phét nhanh Buu dién — Céong ty
cb phan (Téng céng ty EMS) xin tran trong bio c4o Pai hoi dbng cb dong vé két qua hoat
dong cia HDQT trong ndm 2021 va dinh hudng hoat dong ndm 2022 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2021

1. Panh gia chung vé hoat dong ctia HPQT va tinh hinh hoat dong kinh doanh
ctia Téng cong ty nim 2021:

1.1. Cdc ngi dung hoat dpng ciia HDQT:

a) Sau phién hop DPHPCD thudng nién ndm 2021, do trong khoang thoi gian tir thang
07/2021 dén hét thang 09/2021 tinh hinh dich bénh Covid 19 dién bién cang thing va phirc
tap, vi vy dén ngay 06/10/2021, HDQT nhiém ky IV méi t6 chirc duoc phién hop thir 14
dé ban bac va théng qua cac ndi dung sau:

- Phé duyét ké hoach san xudt kinh doanh giai doan 2021-2025 va chién lugc phat
trién giai doan 2021-2030.

- Théng qua phuong an xur ly s6 vén gop 1¢ ciia cac ¢b dong. Theo d6, HDQT da théng
nhit phuong 4n giri vén ban thng bao cho 02 ¢ déng t6 chirc vé viée khong thuc hién duge
phuong 4n phat hanh ¢ phiéu dé lam tron vén gbp cua cac cb dong tir nguon vbn chu s&
hitu theo Nghi quyét cia PHPCD thudng nién nam 2021 va dé nghi 02 c6 dong xem xét,
lva chon mét trong hai phuong 4n 14 hoan tra sb vbn gop thira cho c¢b dong hoidc cd dong
ndp bd sung sb tién con thiéu dé 1am tron vén gop.

Cin ot ¥ kién phan hdi cua 02 ¢ dong, tai cudc hop DPHPCP lan nay, HDQT trinh
DHDCD théng qua phuong an hoan tra sé von gop thira cho cb dong theo hinh thirc chuyén
khoan lam can ctr dé Téng cong ty EMS trién khai thuc hién.

- Théng qua viéc trién khai phuong 4n phat hanh cb phiéu dé tang von cb phan tir
ngudn vén chu sé hiru theo Nghi quyét s6 18/NQ-DHDCD ngay 26/4/2021 cua PHDCD.

-HDQT nhét tri thong qua ndi dung stra ddi, bd sung va du thao Quy ché bd nhiém,
b nhiém lai, lun chuyén, didu dong, biét phai, tir chirc, thdi gift chitc vy, mién nhiém va
tam dinh chi chtrc vu cdn bd ctia Tong cong ty.




- HPQT nhat tri thong qua ndi dung stra dbi, bd sung va du thao Quy ché tai chinh
cua Téng cong ty.

- HPQT théng nhit giao cho Téng gidm dc ban hanh vin ban quy dinh v& viéc
quan Iy chi phi san xuét kinh doanh ctia Téng cong ty. Déng thoi, ¢ nghi Ban TGP x4y
dung Quy ché quan Iy cong téc ké hoach va Quy ché lwa chon don vi cung cép ddi véi cac
khoan chi phi thuong xuyén bao cao HDQT tai phién hop thang 12/2021.

- HDQT théng nhat dé nghj Ban TGP ra soét lai ndi dung Quy ché quan Iy va st
dung Quy khen thudng, Qu¥ phic loi dé trinh HDQT phé duyét trong phién hop théng
12/2021.

- HPQT théng nhat HDQT théng qua bao céo két qua san xuét kinh doanh 9 thang
ddu nam 2021; giai phap thuc hién ké hoach 3 thang cudi nam 2021 Dong thoi @& nghi
Ban TGD Iuu y tap vao hai van dé 16n vé phat trién kinh doanh; vé tb chirc san xuét va luu
thoat hang héa trong dieu kién khé khan do dich bénh van con didn bién phirc tap.

b) Ngay 22/12/2021, HDQT nhi¢m ky IV da hop phién thir 15 dé ban bac vé théng qua
cac ndi dung sau:

- HPQT nhit tri thong qua ndi dung sira ddi, bd sung Quy ché quan Iy va su dung
Quy khen thudng, Quy phuc lgi ctia Téng cong ty EMS.

- HPQT nhét tri thong qua ndi dung du thao Quy ché quan Iy cong tac ké hoach.
Déng thoi de nghi Ban Tong giam déc xem xét, bd sung thém ndi dung quy dinh trong
trudng hop can phai diéu chinh ké hoach SXKD cho pht hop véi tinh hinh thuc té.

- HDQT nhat tri thong qua ndi dung du thao va ban hanh Quy ché mua sim st
dung ngudn vén chi phi san xuét kinh doanh ctia Téng cong ty EMS. Tuy nhién, HDQT dé
nghi Ban Téng giam dbc luu y sau khi ban hanh Quy ché can ra soat nhém cac khoan muc
chi phi cin ban hanh quy trinh mua sim dé dam béo tinh lién tuc va linh hoat trong qua trinh
thuce hién.

- HPQT nhét tri théng qua ndi dung béo cao két qué SXKD ndm 2021; chi tiéu ké
hoach SXKD niam 2022 gbm chi tiéu ké hoach tam giao cho Tdng cong ty EMS va ké
hoach muc tiéu giao cho cac Chi nhanh cia Téng céng ty.

- HPQT nhat tri khong phé duyét kich ban kinh doanh hang nam vi ndi dung nay
thudc thdm quyén ctia Ban TGD diéu hanh. Theo d6, HDPQT dé nghi Ban TGD t1ep thuy
kién ctia cdc thanh vién HDPQT dé hoan thién kich ban kinh doanh niam 2022 va td chic
trién khai thuc hién.

- HPQT nhét tri théng qua Béo c4o tinh hinh thuc hién ké hoach lao dong tién lwong
nam 2021 va du kién ké hoach lao dong tién lwong nam 2022 cia Tong cong ty. Dong thoi
HPQT dé nghi Ban TGD xay dung phuong 4n cai tién co ché tién luong, bd rang budc
mutc luong ciia cic can bo chu chdt vao muc lvong cia TGP; cai tién viéc chi tra tién
lwong, 4p dung tra luong theo nguyén tic 3P; dua ra nguyén tic cho phép Téng giam dbc
thué lao dong tra luong theo thi truong.



- HPQT théng nhét théng qua ndi dung béo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach déu tu
nam 2021 va phé duyét Danh muc diu tu nam 2022 cia Tong cong ty

- HPQT nhét tri thdng qua ké hoach tb chirc Hoi nghi ngudi lao dong nim 2021 va
Hoi nghi trién khai ké hoach nam 2022.

¢) Ngay 31/03/2022, HPQT nhiém ky I'V da hop phién tht 16 thao luédn va thong qua
cac ndi dung sau:

- Théng nhét trinh PHPCD thuong nién thong qua céc chi tiéu chinh trén Béo céo
tai chinh sau kidm toan 2021; Céc noi dung vé& phuong an phan phéi loi nhuan 2021; Thu
lao cho HPQT va BKS nam 2021 va ké hoach nam 2022;

- Phé duyét ndi dung trinh DPHDCD phuong dn hoan tra cac cb déng td chirc s6 vén
g6p 1¢; phét hanh ¢ phiéu dé tra ¢ tirc va phat hanh cd phiéu dé tang vén c phan tir nguén
vbn chi s hiru trong nam 2022.

- Théng nhét trinh PHDCD théng qua chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nim
2022 va céc giai phép trién khai ké hoach SXKD nam 2022.

- Phé duyét quyét toan tién lwvong thuc hién nam 2021, ké hoach lao dong, tién luong
nam 2022.

- Thong qua ndi dung trinh PHPCD phé duyét phuong én sira déi, bd sung danh
muc nganh nghé kinh doanh trén Gidy chting nhén ding ky doanh nghiép cua Téng
cong ty EMS.

- Phé duyét dé xut khen thuéng cho nguoi quan 1y khi két thic nhiém ky IV cta
HDQT.

- Phé duyét ké hoach té chirc Pai hoi déng c6 dong thudng nién 2022 va céc ndi
dung lién quan dén viéc bau thanh vién HDQT Téng cong ty Nhiém ky V (2-22-2027).

- Phé duyét ndi dung cac bao céo, to trinh trinh PHDPCD thudng nién 2022.

d) Ngoai cac ndi dung da dwoc HDQT ban bac va théng qua tai cdc phién hop HDQT
n6i trén, trong nam 2021 HPQT con phé duyét mot s6 ndi dung theo hinh thire liy v kién
biéu quyét cua céc thanh vién HDQT bing van ban (Phiéu ldy ¥ kién). Cu thé:

- Thong qua viéc trién khai thuc hién phuong én phat hanh cé phiéu ting vén dé lam
tron von gop cua cac cd dong theo Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong thuong nién nam 2021
tai Nghi quyét s6 25/NQ-HPQT.IV ngay 09/06/2021.

- Théng qua viéc trién khai thuc hién phuong 4n phat hanh cb phiéu dé tra ¢ tirc cho
céc cb dong theo Nghi quyét Pai hoi dong cb dong thuong nién nam 2021 tai Nghi quyét s6
26/NQ-HPQT.IV ngay 26/07/2021.

- Phé duyét phuong 4n chi tra c¢d tirc ndm 2020 bang cb phiéu cho cac cb dong theo
Nghi quyét Dai héi dong cb déng thudng nién nam 2021 tai Nghi quyét s6 27/NQ-HPQT.IV
ngay 20/09/2021.
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- Théng qua viéc dang ky thay déi vén diéu 1é cua Tong cong ty tai Nghi quyét sb
30/NQ-HDPQT.IV ngay 11/11/2021.

- Phé duyét Phuong 4n phét hanh c6 phiéu dé ting vén ¢b phén tai tir ngudn Vén chi
s6 hitu tai Nghi quyét s6 31/NQ-HPQT.IV ngay 20/12/2021.

- Théng qua viéc ding ky thay déi von diéu 1é cua Tong cong ty Nghi quyét s 33/NQ-
HDQT.IV ngay 26/01/2022.

- Quyet dmh triéu tip Dai hoi dong cb dong thudng nién nam 2022 cia Tong cong
ty Nghi quyét sb 34/NQ- -HDQT.IV ngay 04/03/2022.

- Thong qua vi¢c tham gia Hiép héi Buu chinh Viét Nam ctia Tong cong ty EMS tai
Nghi quyét s6 35/NQ- -HDQT.IV ngay 22/03/2022.

1.2. Két qua trién khai cdc nghi quyét ciia HPQT:

- Hau hét cac nghi quyét cia HDQT da dugc Ban Téng gidm déc trién khai thuc
hién dam bao ndi dung va thoi gian.

- Két qué san xuat kinh doanh: Trong ndm 2021, trong bdi canh nén kinh té bi anh
hucmg ning né do dot bung phét dich covid-19 lan thu tu, cong tac diéu hanh SXKD tai
Téng cong ty EMS gap rat nhiéu kho khan, vuéng mic do thue hién cac quy dinh vé gian
cach xa hoi. Tuy nhién, do ¢6 su quan tdm va chi dao sét sao Tong cong ty Buu dlen Viét
Nam, su phdi hop hd trg cia cac don vi trén mang ludi cia BDVN, cling véi su ¢b ging
nd luc cia toan thé CBCNV ngudi lao dong, Téng cong ty da hoan thanh thing loi “muc
tiéu kép” 1a dam bao an toan tuyét dbi stc khde ctia CBCNV - Nguoi lao dong va hoan
thanh céc chi tiéu ké hoach SXKD nam 2021, Két qué cu thé nhu sau:

Don vi tinh: Triéu déng

Ké hoach 2021 Thuc hién 2021
TT CHI TIEU % so | Thuec hién % so % so

KH 2021 | 15000 2021 TH2020 | KH2021
I | Téng doanh thu 2,600,000 | 135.61% | 2,500,664 | 130.43% 96.18%
I | Tong chi phi 2,525,000 | 136.80% | 2,416,117 | 130.90% | 95.69%
111 ;rhou:%g SN rinGe 75,000 | 104.96% 84,547 | 118.32% | 112.73%
IV | Téng loi nhuin sau thué 59,800 | 104.93% 67,327 | 118.13% | 112.59%
Y 'TYILECOTUC 10% | 100.00% 10% | 100.00% | 100.00%
VI | Vén cha sé hitu 204,030 | 115.49% 204,027 | 115.49% | 100.00%

Ty suét loi nhuan sau . 0 . . 5
VIS Enrecis *) 29.3% | 90.85% 33.0% | 102.29% | 112.59%

2. Két qua gidm sat doi véi Ban Tong Giam doc va cac can bd quan lIy:

Trong nam 2021, HPQT da thuc hién t6t viéc giam sat, chi dao Ban T(:‘)ng giam dbe
va cé4c c4n bd quan ly trong cong tac diéu hanh SXKD. Céc nghi quyét, quyét dinh cta
HDQT chi dao Téng giam dbc déu phu hop v&i pham vi quyén han cia HDQT duoc qui
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dinh tai Diéu 1¢ ciia Tong cong ty EMS va quy dinh cta Phap luét. Ban Tbéng giam déc da
hoan thanh t6t vai trd didu hanh hoat dong kinh doanh cta Téng cong ty theo ding céc
dinh huéng, chi dao ciia HDQT, cu thé:

- Chi tiéu doanh thu thuc hién cia Tdng cdéng ty EMS nam 2021 dat téc do ting
trudng cao, trén 30% trong diéu kién cong tac didu hanh SXKD gip rét nhidu kho khan,
vuéng mic do dich bénh; Téng cong ty da hoan thanh chi tiéu vuot ké hoach déi véi chi
tiéu loi nhuén trude thué va dam bao ty 18 ¢b tirc dd dugc PHPCD thudng nién nam 2021
thong qua.

- Thue hién nghiém tic cac nghi quyét, quyét dinh, thong béo va céac chu truong,
quyét sach cua HDQT. Trong nim 2021, Ban TGP da trién khai viéc ra soat sira dbi, bd
sung va ban hanh 10 quy ché, quy dinh dé dap tng yéu cu cong tac quan tri Tbng cong ty
trong tinh hinh mé1i. Trong do ¢6 5 Quy ché thudc thdm quyén quyét dinh cia HDQT Téng
cong ty.

Trong nim 2021, HPQT chi dao va theo d&i sat sao viéc thuc hién cdc nghi quyét,
quyét dinh, théng béo cia HDQT dbi v6i Ban TGD. Tai cac phién hop cia HDQT, déu co
ndi dung béo cdo tinh hinh thuc hién Nghi quyét cia HDQT phién hop trude do; nghe Ban
TGD giai trinh ly do déi voi cac noi dung chua dugc thuc hién. HDQT danh gia Ban TGD
da hoat dong rét tich cuc, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh cta Téng cong ty hoat
dong t6t, khong thay diéu gi bat thudng trong céc hoat dong quan tri, diéu hanh Téng céng
ty cia Ban TGP va céc can bd quan ly.

3. Thu lao cia HPQT nam 2021:

Tdng cong ty EMS da tinh toan, xac dinh va trinh DPHDCD phé duyét quyét toan
tién thi lao cho HPQT va BKS nam 2021 theo mttc chi dd dugc PHDCD nam 2021 théng
qua va cac quy dinh hién hanh ciia Nha nuéce véi tong sb tién 1a 808.704.000 dong, trong
do thi lao cia HPQT 1a 590.976.000 dong.

II. PHUONG HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2022

1. Chi tiéu ké hoach san xuit kinh doanh nam 2022:

Hbi ddng qan tri da chi dao Tdng cong ty EMS xay dung chi tiéu ké hoach san xuat
kinh doanh nam 2022 trinh PHDCD thong qua nhu sau:

- Téng doanh thu: 3.360 ty ddng, ting 34,36% so véi tong doanh thu thuc hién nim
2021.

- Loi nhuédn trudce thué: 89,5 ty d‘ﬁng, tang 5,86% so véi lgi nhuén trude thué thuc
hién ndm 2021.

- Loi nhudn sau thué: 71,4 ty dong.

- Ty suét lgi nhuén sau thué/vén chi s& hiru: 30,18%.

- Ty 1€ ¢b tire: 10%/cd phén.

2. Cac hoat dong trong tim va dinh hwéng chi dao cia HPQT niam 2022:

Trude tinh hinh dich bénh Covid-19 van con phirc tap, thi truong dich vu buu chinh,
chuyén phat, dic biét 1a chuyén phat TMBT canh tranh ngay cang gay git, dé phén diu
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hoan thanh chi tiéu ké hoach SXKD nam 2022, HDQT dé nghi Ban TGD xéc dinh nhiém
vu cong tac trong tim va xdy dung ké hoach hanh dong dé didu hanh san xuét kinh doanh
ctia Tong céng ty EMS nam 2022 theo cac ndi dung chi dao dinh hudng sau:

2.1. Tiép tuc thyc hién vai trd chu dich vu, din dit cac Buu dién Tinh/TP phat trién
kmh doanh dICh vu chuyén phat nhanh EMS mét cach tong thé va toan dién. Tap trung
ngudn luc, ndm bét thong tin thi truong dé ¢6 giai phap diéu hanh hiéu qua, t6 chirc thuc
hién v6i quyét tim cao dé hoan thanh ké hoach nam 2022.

2.2.Pbi VO‘I kénh ban hang qua Tong cong ty BDVN: can c6 ké hoach hd trg cac dia
ban trong diém, gan gia von dich vu véi chit | luong tao dong luc dé phat trién dich vu; didu
chinh co ché gia vén, dic biét 1a co ché déi vo1 dich vu TMDT, x4y dung chuong trinh
ddy manh kinh doanh, chuong trinh thi dua gin véi két qué va muc tiéu cu thé cia ting
BDT/TP.

2.3. Péi véi phan tu doanh: xdy dung phuong 4n mé rong kénh dai ly; ddy manh
ban hang da kénh; phét trién hé thong buu cuc KHL tai dia ban khu cong nghlep cua cac
Tinh/TP trong diém va tai cdc Chi nhanh cua Téng cong ty dé tang thi phan va phat trién
kinh doanh dich vu; tap trung trién khai kinh doanh dich vu Logistics di qudc té dé tang
quy mé doanh thu, dac biét 1a dich vu Logistics tai ctra khiu glap ranh véi Trung Qudc;
trién khai phuorng an mo van phong dai dién tai nuéc ngoai dé phat trién kinh doanh céc
dich vu quéc té.

2.4. Xay dung dinh huong, giai phap kha thi dé trién khai thuc hién ké hoach SXKD
giai doan 2021-2025 va chién luogc phat trién giai doan 2021-2030 da dugc HPQT Tong
cdng ty phé duyét; trién khai chién luoc chuyen dbi sé va tang cuong tham gia céc cong
doan Logistics phui hop v6i dinh huéng phét trién ctia Téng cong ty BDVN.

2.5. Tiép tuc bam sat, thuc hién t& chirc san xuét dong bo voi Tong cong ty BDVN; xay
dung phuong 4n dung chung t6i da co sé ha tAng cung cép dich vu dé nang cao chat luong,
giam chi ph1 va gid thanh dich vu dé ting tinh canh tranh, tao co hoi dé phét trién kinh doanh;
chi dong t6 chirc mang van chuyén dich vu EMS dé néng cao chét luong dich vu.

2.6. Duy tri 6n dinh céc nén tang CNTT dap ling yéu cau vé diéu hanh SXKD:; ting
cuong ing dung CNTT hé trg céc don vi san xudt ning cao nang suat lao dong, kiém soat
va nang cao chat lugng dich vu; chi dong trién khai ing dung CNTT dé tang trai nghiém
cua khach hang.

2.7. Trién khai céc giai phép d& kiém soét tinh hinh thuc hién k& hoach thu- chi tai
chinh, dam bao chi tiéu lgi nhuén va tién lwong cho CBCNV: ra soét co ché gid vén va
trién khai cac chuong trinh ho trg cdc BDT/TP day manh kinh doanh dich vu EMS; Pay
nhanh tién do dbi soat gia vén dich vu EMS véi cac BDT/TP; Thuc hién tét cong téc quan
ly doanh thu, chi ph1 cong tac quan ly an toan dong tién trong SXKD; tiép tuc trién khai
phuong 4n ting von theo phuong 4n Pai hdi dong cb dong thong qua.

2.8. Trién khai cong tac tuyén dung, dao tao va quy hoach can bg theo xu huéng tré
héa; xdy dung co ché tién luong, co ché tuyén dung dé thu hit nhan su chit luorng cao;
kién toan mé hinh t6 chirc cac don vi trire thudce theo dinh hudng phét trién ctia Tng cong
ty giai doan 2021-2025.




2.9. Xay dung phuong an té chirc san xuét linh hoat dé Gmg pho kip thoi véi tinh
hinh dich bénh, dam bao an toan strc khée cho CBCNV; Trién khai dao tao van héa doanh
nghiép cia EMS cho CBCNYV trong toan Tdng cong ty, tao mdi truedng lam viée lanh manh
vi su phat trién bén vitng ctia Téng cong ty trong tinh hinh méi.

Vi vai tro, trach nhiém 14 dai dién cho PHDCD trong cdng tac quan tri céc hoat
dong kinh doanh ctia Tng cong ty, trong ndm 2022, HPQT s& tdp trung chi dao sat sao
cong tac diéu hanh cia Tong cong ty trong viée trién khai cac giai phép, nhiém vu trong
tdm dé hoan thanh céc chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh dugc PHPCPD théng qua.
Péng thoi, HDQT s& diy manh cbng tac kiém tra, gidm sat thong qua hoat dong kiém soat
ndi bg, quan tri rui ro nhim nang cao hiéu qua hoat dong SXKD, dam bao quyén loi cua
cb déng va thu nhép cta nguoi lao dong.

Trén diy la bao céo hoat dong cia HPQT Tdng cong ty Chuyén phat nhanh Buu
dién ndm 2021 va phuong hudng hoat dong nam 2022,

Kinh trinh Pai héi déng cd dong xem xét, thong qua.

Trén trong!
——— TM. HQI PONG QUAN TRI
ol nhan. <
- Dai hoi ddng cb déng, CHU TICH
- Luu HDQT.

Chu Thi Lan Hrong
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_ BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021
VA CAC CHI TIEU KE HOACH NAM 2022

I- KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021

Nam 2021 tiép tuc 1a nam day khé khin, thach thirc d6i v6i cdc doanh nghi€p buu chinh
n6i chung khi kinh doanh trong diéu kién thi truong diy bién dong, dich Covid-19 anh huéng
rit nghiém trong dén hoat d6ng kinh doanh, t& chirc san xuét bi gian doan va thudong xuyén
phai thay dbi theo tinh hinh dich bénh, chi phi d4u vao lién tuc gia ting. Véi sy quan tim va
chi dao sét sao ciia Téng cong ty Buu dién Viét Nam, su phdi hop hd trg cia céc don vi trén
mang lu6i Buu dién, Tong cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién (Tong cong ty) dd nd luc

1.Tinh hinh thwe hién cic chi tiéu kinh doanh

Pon vi tinh: Tri¢u dong

TT Chi tiéu Nim 2020 Niim 2021 e
2021/2020
1 |Téng Doanh thu 1.917.236 2.500.664 130,43%
1.1  [Doanh thu cung cép dich vu 1.912.126 2.495.606 130,51%
1.2 |Doanh thu tir hoat ddng tai chinh 4.399 4.776 108,57%
1.3 |Thu nhép khac yak 283 39,77%
2 |Chi phi 1.845.778 2.416.117 130,90%
3  |L¢inhuin truée thué 71.458 84.547 118,32%
4  |Ning suit lao dong 989 1.324 133,87%
5 [Ty 1é cb tirc 10% 10% 100,00%

2. Két qua thwe hién céc giai phdp, nhi¢m vu trong tim nim 2021

2.1. Hoan thanh xay dung chién lugc phat trién cia TCT EMS giai doan 2021 — 2025
va dinh huéng phat trién dén 2030 béo cao TCT BDVN phé duyét.

2.2. Thuc hién tdt vai trd cta cha dich vu Chuyén phat nhanh trén mang luéi thong
qua viéc trién khai nhiéu san pham dich vu méi, trién khai hang loat chuong trinh hd trg
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thic ddy kinh doanh, thyc hién diéu chinh giam gia vén, dac biét 1a dich vu TMBT, phat
ddng cac chuong trinh thi dua, céc chuong trinh hd trg cac hoat dong khai thac va phét, hd
trg hoat dong cham séc khach hang cho cac BDT/TP trong va sau dich.

2.3. Trién khai nhiéu giai phap dé thiic d4y hoat d6ng KD tai céc Chi nhanh va TT KD
Logistics. Mic du dich bénh ning né, cc dia ban HCM, PN bi phong téa 1-2 thang, tuy
nhién c& 3 Chi nhanh déu hoan thanh KH. Trong d6 CN HN tang trudng 60%, CN HCM
téng truéng 30% va CN Pa Néng ting trudong 15%. D8 dat duoc két qua nay, TCTy va cac
don vi da thay dbi phwong thirc ban hang tir truc tiép sang online, lién tuc diéu chinh KPI
dé dam béo thu nhép cho LLBH, trién khai nhiéu chuong trinh thi dua, thudng xuyen ra
soat, bd sung LLBH. D4 trién khai dich vu Logistics vén tai da phuong thirc di qudc té,
doanh thu dich vu Logistics tang trudng dot pha 150% so véi niam 2020.

2.4. Trong thoi gian cao diém cta dich bénh (T8-T10), duéi su chi dao, didu hanh
thuong xuyén hang ngay ciia Lanh dao TCT BDVN, TCTy EMS di tap trung diéu hanh céc
don vi luu thoat hang héa 24/7, dam bao viéc cung ung dich vu EMS khéng bi gian doan;
t6 chirc thém céc tuyén van chuyen dudng bd d1 lién tinh thay thé cho van chuyén hang
khong bi cit g1am b6 tri san xuét 3 tai chd cho gin 1.000 CBCNV tai cic TT KT vung trong
nuéc va quc té trong diéu kién gidy di duong bi han ché; phéi hop cung Cty VCKV t6 chirc
cac tuyén thu gom, chuyén tai va khai thac dé luu thoat hang hoa tai dia ban HN va TP. HCM
trién khai cac hoat dong CSKH hé tro cho mang luéi; tham gia tich cuc cac hoat dong quéc
té cia TCTy BDVN, trong d6 dich vu EMS QT luén duy tri Top 3 vé chit lwong dich vu
trong s& 192 nudce thanh vién ciia UPU.,

2.5. Duy tri 6n dinh céc nén tang CNTT dép tng yéu cdu vé diéu hanh va SXKD cia
cac don vi. Tang cudng Ung dung CNTT hd tro hoat dong SXKD, nang cao nang suét lao
dong tai cac don vi, st dung cac nén tang CNTT TCT BDVN nhu phan mém MPITS, TMS
song song véi viéc phét trién céc tng dung d¢ tang trai nghiém cho KH.

2.6. Tiép tuc trién khai cac du 4n dau tu 16n, mé rong mit bang va ha tAng cung cap
dich vu. Tang cudng cong tic dau tu co s& ha tang théng qua viéc ning cap céc trang thiét
b1 CCDC tai c4c don vi san xuét. Trién khai cdng tac ra soat, diéu chinh dmh muc vit tu,
4n pham, nguyén vt li¢u, nhién liéu phuc vu san xuit kinh doanh; cai tién 4n phdm dich vu
cp phat trén toan mang ludi theo tiéu chi dam bao chét lugng va tiét kiém chi phi.

2.7.Kiém soét chit ché tinh hinh thuc hién ké hoach thu-chi tai chinh; hoan thanh vuot
ké hoach dbi v6i chi tidu loi nhuan va tién luong cho CBCNV; ra soét sira dbi cac quy ché
nhu: Quy ché tai chmh Quy ché vé sir dung Quy khen thucmg, phuc loi; Quy dinh v& quén
Iy ng; Quy ché ve cong tac ké hoach...Cai tién, day nhanh tién d6 déi soat sb liéu véi cac
BPT/TP, cung cép sb liéu klp thoi phuc vu viée 14p bdo cdo tai chinh hang quy theo quy
dinh theo quy dinh ap dung ddi véi cdng ty dai ching quy md 16n. Hoan thién phuong an
ting von diéu 1é cua Téng cong ty EMS theo nghi quyét ciia Dai hoi dong cb dong thuong
nién nam 2021.

2.8. Tiép tuc kién toan mé hinh té chtc cia Téng cong ty va doi ngil lanh dao céc cép
dé nang cao ning luc quén ly. Ra soét sira dbi, bd sung cac Quy ché: Quy ché bd nhiém céan
bd; Quy dinh dénh gia can bd; Xay dung quy hoach cén bd cta Téng cong ty giai doan
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2022-2025; hoan thién bd cdm nang van hoa doanh nghiép va truyén thong ndi bo EMS.
2.9. Kiém soat tét viéc tuyén dung va sir dung lao dong trong toan Téng cong ty; 6n
dinh va nang cao doi sbng CBCNV, dam bao cong an viéc lam, dong thoi diéu chinh co ché
tién luong linh hoat, kip thoi, han ché tac dong cua dich bénh t6i1 viéc lam va thu nhép cua
ngudi lao déng. T chire tiém vic xin phong dich Covid 19 cho 100% CBCNV.
IL. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

1. Céc chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nim 2022

Don vi tinh: triéu dé‘ng

— Thue hién Ké hoach Ty 1€%
TT Chi tiéu 2 021 2022 o
1 |Tong Doanh thu 2.500.664 |  3.360.000 134,36%
1.1 |Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 2.495.606 3.355.750 134,47%
1.2 [Doanh thu tir hoat dong tai chinh 4.776 4.000 83,76%
1.3 [Thu nhép khac 283 250 88,36%
2 |Chi phi 2.416.117 3.270.500 135,36%
3 |Lginhuén trudc thué 84.547 89.500 105,86%
4 [Ty 18 cb tire 10% 10% 100,00%

2. Cic gii phap thue hién ké hoach SXKD nim 2022

2.1. Pdy manh céong tdc nghién civu phat trién dé tao budc dpt phd

Xay dung nhom cac giai phap kha thi dé trién khai thuc hién ké hoach SXKD giai doan
2021 — 2025 va chién lugc phat trién giai doan 2021 — 2030. X4y dung chién lugc chuyén
d6i sb giai doan 2022 — 2025 dé tao budc dot pha dé thuc ddy cac hoat dong SXKD cua
Téng cong ty. Tang cudng hop tic voi cac cong ty cong nghé trién khai cac dich vu véi
nhiéu tién ich théng minh, nghién ctru x4y dung cic phin mém mang lai gié tri gia tdng cho
khach hang. '

2.2. Tiép tuc phdt trién dich vu EMS siu rong

- Tiép tuc trién khai nghién cttu thi truong va ddi tha canh tranh lam can cir dé xay
dung chién Iugc phat trién kinh doanh va ké hoach hanh dong cta Tdng céng ty giai doan
2022 — 2025; té chirc khao sat danh gié trai nghiém ctia khach hang vé cac san pham, dich
vu ctia Téng cong ty.

- Tap trung ngudn luc thuc diy hoat dong kinh doanh trén mang luéi, trong d6 tiép tuc
trién khai nhidu san phdm dich vu méi cho khach hang, quy hoach lai déi san phém theo
huéng d& tiép can va dap ung duoc xu hudng cia thi truong. Tiép tuc trién khai nhiéu
chuong trinh hd trg cho cac BDT/TP gia tang thi phan, dic biét 1a DV TMDT nhu diéu
chinh gi4 vén, trién khai cac chuong trinh thuc déy KD, tuyén dung LLBH truc tiép cdm
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chét tai cac dia ban.

- Cling ¢b cac kénh phan phdi truc tiép, mo rong hé théng Buu cuc khach hang 16n tai
cac tinh thanh phé trong diém dé tang do phu thi truong, nang cao nang luc phuc vu. Tiép
tuc ddy manh cong tac truyén théng theo hinh thirc cdc kénh online dé tdng cudng quang ba
thuong hiéu EMS.

- Pay manh kinh doanh ra thi truong quoc té. Thudong xuyén trao ddi véi Buu chinh
céc nude va cic doi tac nude ngoai vé tinh hinh dién bién dich bénh tai cac nudc dé xay
dung cic phuong an diéu hanh kinh doanh kip thoi theo dién bién cua dich bénh. Duy tri
hinh anh, cing cb cac mbi quan hé vé1 Hiép hoi EMS, UPU, APPU, Asean Post.

2.3. Ning cao ning luc canh tranh va mé rong thi phan ciia dich vu Logistics

- Tiép tuc hoan thién san phim dich vu, cai tién quy trinh va chét luong dich vu khau
chap nhan, van chuyén hang khong va cong doan giao hang.

- Kién toan t6 chirc, ting cuong tuyén dung bd sung, dao tao, phat trién luc lugng béan
hang, x4y dung co ché tién lwong khuyén khich dap tng nhu cau phat trién kinh doanh.

- Tang cudng cdng tac phdi hop lién két vai cac dbi tac dé nang cao ning luc cung cp
dich vu. Pau tu thém trang thiét bi va phuong tién van chuyén tai mot sb dia ban trong diém
ngoai dia ban Ha Noi va TP. HCM.

2.4. P6i méi to chire san xuit theo huong tinh gon va tang cwong cong tdc chim
soc khdach hang

- Thuong xuyén ra soat va doi méi td chuc san xudt trong timg cdng doan cung cip
dich vu dé nang cao ning suét lao dong va chat lwong dich vu. Trién khai thém cac chuyén
van chuyén cho dich vu EMS tir Trung tdm khai théc vung t6i céc tinh c6 san luong 16n dé
rut nge"m thoi gian toan trinh.

- Téng cudng cong tac kiém tra, gidm sat dam bao chét lugng dich vu thong qua viéc
do kiém, KPI chit luong cac cong doan chuyén phat, do kiém danh gia chat lwong cac hudéng
chuyén trong diém va chét lwvong cac dich vu.

- Tang cuong cong tac dao tao, hoan thién cic quy trinh tic nghiép dé cai tién hoat
dong cham séc khéch hang; nang cip nén tang hién cé theo hudng tu dong hda trong viéc
phan hdi thong tin cho KH; tich hop phén mém CSKH trong nudc véi phan mém CSKH i-
Care cta hiép hoi EMS.

2.5. Ung dung céng nghé thong tin

- Tiép tuc nang cép cac hé théng hd tro dich vu, cai thién trai nghiém cua khach hang.
Mo rong trién khai va nang cdp phdn mém hd tro céc cdng doan cung cip dich vu tai EMS.
Ung dung co so dit liéu sé VPostcode vao cdc cdng doan san xuét theo dinh hudéng cua TCT
BDVN.

- Trién khai giai phép an ninh, biao mat dé dam bao an toan hé théng thong tin khach
hang, thong tin trong hoat dong san xuét kinh doanh.

2.6. Piu tw co s¢ viit chit, ha tang cung cip dich vu



- Trién khai cac du 4n dau tu mé rdng mat béng va ha téng cung cép dich vu; Quy
hoach lai mat bfmg cac buu cuc khach hang 16n, buu cuc phat tai cac Chi nhanh cua Téng
cong ty EMS; mit bang dé dam bao co s¢ ha tang trién khai kinh doanh dich vu Logistics.

- Trién khai c4c du 4n dau tu theo danh muc dau tu, ké hoach von dau tu da dugc HDQT
phé duyét theo dung trinh tu, thu tuc quy dinh.

2.7. B4 sung ngudn luc tai chinh va trién khai cdc gidi phdp sir dung hié¢u qua nguon
luc tai chinh

- Lap ké hoach va giam sat chat ché tinh hinh thuc hién ké hoach thu chi tai chinh;
hoan thanh ké hoach loi nhuén va trién khai co ché thiic ddy kinh doanh dich vu trén toan
mang ludi; Tang cudng cong tac kiém tra tai chinh, ddm béo an toan dong tién trong hoat
dong san xuét kinh doanh. Tiép tuc trién khai phuong an ting vén diédu 1§ cua Tong cong ty
EMS theo dinh huéng chién lugc giai doan 2021 — 2025,

- Thuc hién dong bo cac giai phép dé ddy nhanh tién d6 ddi soat, thu hoi cong no, dam
bao can ddi dong tién phuc vu SXKD.

2.8. Cdc gidi phdp tao dong luc cho ngwoi lao dong ning cao NSLD

- Tap trung dbi méi cong tac tién lwong, dic biét la viéc xdy dung co ché tra luong
theo san phim dbi véi CBCNV truc tiép san xuét tai mot sé cong doan cung cép dich vu,
tao dong luc cho CBCNV ting nang suét lao dong.

- Tang cudng cong tac dao tao, tai dao tao lao dong dé nang cao trinh do, chuyén moén H
nghiép vu. Chu trong cac chuong trinh dao tao k§ ning mém. trién khai cac dich vu mai.
Chuédn hoa cong tac xdy dung bai giang online, thiét lap dir liéu dao tao chuyén nghiép, phat f '
trién nang luc ty hoc, tw nghién clru ctia hoc vién tham du.

- Tiép tuc trién khai van héa doanh nghiép mang ban sic riéng ciia EMS, tao moi
trudng 1am viéc lanh manh vi su phat trién bén virng cia Tong cong ty.

Trén déy 1a ndi dung Béo cdo két qua san xuit kinh doanh nam 2021, mdt s6 chi tiéu
ké hoach va cac giai phap, nhiém vu trong tdm nhim phén ddu hoan thanh ké hoach san xuét
kinh doanh nim 2022 ctia Tong cong ty EMS.

Kinh trinh Pai hdi déng c6 dong xem xét, thong qua.

Tran trong.

Noi nhin: TONG GIAM POC
- Nhu trén;

- HBQT, Ban KS;

- Ban TGD;

- Luu VP.

Ha Thi Hoa
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DU THAO

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Can cir:
- Diéu 16 Tng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Cong ty ¢d phan,
- Béo c4o tai chinh da duge kiém toan ndm 2021;

- Két qua hoat dong kiém tra, gidm st cia Ban Kiém soat nam 2021;

Ban Kiém soat (BKS) Tdng céng ty Chuyén phét nhanh Buu dién — Cong ty c6 phan
(Téng cong ty) bdo cdo Pai hoi ddng cb déng (PHPCP) vé két qua hoat dong ctia BKS
nim 2021 va ké hoach hoat dong nam 2022 nhu sau:

PHAN |
KET QUA KIEM TRA, GIAM SAT

1. Hoat dong ciia Ban Kiém soat
1.1. Nhan sy

Ban Kiém so4t Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Cong ty c6 phan c6 03
thanh vién, cu thé nhu sau:

- Ong Pham T4t Thanh - Truéng ban Kiém soat,
- Ba Trin Thanh Ha - Kiém soét vién,
- Ba Nguyén Thi Hang - Kiém soat vién.

1.2. Cic cuéc hop ciia Ban Kiém sodt

Trong nim 2021 Ban Kiém soé4t da bam sat Nghi quyét cia PHDCPD, ké hoach hoat
dong va tinh hinh thuc té, thuc hién dang céc quyén han va trach nhiém theo quy dinh cua
Luét Doanh nghiép, Diéu 1& va Quy ché hoat déng ctia BKS. Ban Kiém soét da tb chirc 03
cudc hop trong nam dé 1y v kién cta cac thanh vién thong qua cic ndi dung vin ban trudc
khi ban hanh.

N6i dung 14n hop thir nhit: Thim dinh béo céo tai chinh 6 thang nam 2021.

No6i dung lan hop thir hai: Thém dinh bdo cdo tai chinh quy 3 nam 2021.

Noi dung lan hop th ba: Théng qua bao cdo thdm dinh BCTC nam 2021, béo céo
hoat déng nam 2021 va ké hoach hoat déng nim 2022.



1.3. Cdc hoat dong ciia Ban kiém sodt

Trong nam 2021, céc Kiém soat vién va Ban Kiém soat d thuc hién kiém tra, giam
sat vi€c tudn thu cac quy dinh cua phép luét, Diéu 1é va céc quy ché noi bd cua Téng cong
ty trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh ctia Hoi ddng quan tri va
Ban diéu hanh, cu thé nhu sau:

Panh gid hoat dong cua HPQT, Ban didu hanh, thdm dinh béo céo tai chinh va két
qua hoat dong san xuét kinh doanh nim 2020; Thong qua céac bao céo, to trinh ctia Ban
Kiém soat trinh PHPCP thuong nién nam 2021.

Du thao va trinh PHDPCD thuong nién nam 2021 théng qua Quy ché t6 chirc va hoat
dong cia Ban Kiém soat Tong cong ty.

Phéi hop vé6i HDQT va Ban diéu hanh Téng céng ty trong viéc td chirc PHDCD
thudng nién nam 2021.

Hb tro Téng cong ty trong cong tac lwa chon don vi kiém toan thuc hién soat xét
BCTC ban nién va kiém toan BCTC nam 2021.

Xem xét tinh phép Iy, trinh tu thi tuc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh ciia HDQT,
Ban Téng giam dbc, dam bao tuan thi cac quy dinh cta phép luat va Diéu 1¢ ctia Tdng cong ty.

Tham dinh BCTC quy, nam 2021 nhim danh gié tinh trung thue va hop Iy cia cac sd
liéu tai chinh, tuan tha cic chudn muc va ché d6 ké toan doanh nghi¢p Viét Nam, cac quy
dinh cua phap luat hién hanh. Péng gép v kién thao luan véi muc dich nang cao tinh minh
bach va chinh xé4c ctia hé thong bao céo tai chinh.

Xem xét va dénh gid két qua hoat dong san xuat kinh doanh cta Tdng cong ty céc quy
nam 2021.

Kiém tra, danh gid hoat dong cia HPQT, Ban diéu hanh dam bao tuan thu céc quy
dinh ctia phép luat, Diéu & va nghi quyét cia DHDCPD Téng cong ty.

Tham du va tham gia gop ¥ kién tai cac cude hop cia HDQT, gidm sat viéc trién khai
céc nghi quyét cia DHDCDP, céc nghi quyét, quyét dinh cta HDQT, cac quyét dinh cia Ban
diéu hanh.

Giam sat viéc cong bd thong tin cia Téng cong ty theo quy dinh ctia phap luat vé yéu
cau cong bd thong tin dbi véi Cong ty dai ching.

Thyec hién céc cdng viéc khac theo chirc nang, nhiém vu.

2. Két qua kiém tra giam sat viéc thwe hién nhiém vu quan ly, diéu hanh cia
HPQT va Ban Téng giam déc

Cong tac diéu hanh san xuit kinh doanh cua HDQT, Ban TGD trong nam 2021 da
tuén thd theo Luat Doanh nghiép, Diéu I¢, Nghi quyét PHPCD/HPQT Téng cong ty va céc
quy dinh phép ludt c6 lién quan.



2.1. Péi véi Hpi dong quan tri

Hoi dong quéan tri Téng céng ty gdm 05 thanh vién dugc Pai hoi dong cb dong bau.
Céc thanh vién cia HDQT da hoat dong tich cuc véi tinh thén trach nhiém cao, duara nhitng
quyét dinh chi dao kip thoi.

Nam 2021 Hdi déng quan tri da hop 03 phién va 06 14n ldy ¥ kién bang vin ban, ban
hanh 10 Nghi quyét, 09 Quyét dinh. Cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia HPQT ban hanh dung
trinh tu, thdm quyén va phu hgp véi can ¢t phap ly theo quy dinh ctia phap luat va cia Tong
cong ty, bam sat Nghi quyét ctia Pai hoi déng ¢6 dong nam 2021.

Trong nam 2021, HPQT da thao luin va quyét dinh céc ndi dung theo thdm quyén
lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Tong cong ty:

+ Thong qua chuong trinh, ké hoach va Nghi quyét PHPCP thudng nién nim 2021.

+ Phé duyét cac ndi dung phuc vu diéu hanh hoat dong sén xuét kinh doanh ctia Téng
cong ty theo ké hoach da dugc PHDCD phé duyét.

+ Phé duyét ké hoach san xuét kinh doanh giai doan 2021-2025.

+ Phé duyét chién lugc phat trién giai doan 2021-2030.

+ Théng qua viéc sira d6i, bd sung cac quy ché:

> Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, diéu dong, biét phai, mién
nhiém can bg;

> Quy ché Tai chinh;

> Quy ché Quan 1y, st dung quy khen thudng, phuc loi;

> Quy ché quan Iy cong tac ké hoach;

> Quy ché mua sam di v&i cac khoan chi thudng xuyén st dung ngudn chi phi
SXKD ctia Téng cong ty.

Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT giao cho Ban Tong giam ddc trién khai thuc hién.
Trong qué trinh trién khai, HDQT luén kiém tra giam sat, don ddc thue hién.

2.2. Poi v6i Ban Téng gidm doc

Ban Téng giam déc trién khai nghiém tuc céc Nghi quyét, Quyét dinh va chi dao cua
HPQT vé cong tac diéu hanh SXKD, phat trién doanh nghiép. Ban Téng giam dbc ludn c6
nhiing chi dao sat sao va quyét liét trong viéc thuc hién nhiém vu cuia minh.

- Ban Téng giam ddc thuong xuyén hop thong nhat phan cong, chi dao cac Ban chirc
nang, Trung tAm truc thudc va cc Chi nhanh trién khai thuc hién cu thé céc ndi dung Nghi
quyét, Quyét dinh cia HDQT.

- Ban Téng giam d6c da danh gia nhimg nhén t6 thuan lgi cling nhu kho khan, thach
thuc; démg tho1i tip trung diéu hanh quyét liét, linh hoat, sdu st moi h_oat ddng cua Téng
cong ty. Thuc hién céc giai phap va trién khai kip thoi cdc quyét sach dé thdo g& kho khin,
dac biét 1a cac giai phap diéu hanh SXKD trong nhiing thoi diém dich bénh Covid 19 dién
ra nghiém trong trong ndam 2021; Thyc hién giai phap dot phéa vé cong tac quan ly can bd,
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tién lwong, tién thuéng va mo hinh quén tri cua Tng cong ty dé tao su chi dong, linh hoat
cho céc don vi; huy dong va nang cao hiéu qua st dung moi nguf“)n luc vé vbn, tai san va
lao dong, ndng cao nang luc clia bd may quan 1y gitp tiét giam, tiét kiém chi phi, nang cao
hiéu qua kinh doanh.

- X4y dung ké hoach san xuét kinh doanh giai doan 2021 - 2025.

- X4y dung chién luoc phat trién giai doan 2021 — 2030.

- X4y dung, stra d6i, bd sung cic quy ché, quy trinh, quy dinh hién hanh gép phén
nang cao hiéu qua cong tac quan tri, quan 1y, diéu hanh.

- P diéu hanh, dan dat Tong cong ty hoan thanh cac chi tiéu SXKD chi yéu clia ndm
2021 do Dai hoi dong cb dong da théng qua.

3. Sw phéi hop giita Ban Kiém soat, Hoi dong quan trj va Ban Téng giam dbc

Trong nam 2021, Ban Kiém soat da phdi hop chat ché véi Hoi dbng quan tri, Ban

Tong gidm dbc trong viée thuc hién chuc nang, nhiém vu dugc giao. Hoi déng quén tri, Ban
Téng gidm dbc da tao dieu kién thudn loi dé Ban Kiém so4t thuc hién nhiém vu, cung cip

céc thong tin va tai liéu lién quan dén hoat déng cua Téng cong ty. Ban Kiém so4t dugec moi
tham dy day du cac cudc hop cuia Hoi dong quan tri, hop giao ban ctia Tong cong ty.

Ban Kiém soat da ph6i hop chit ché véi Hoi ddng quan tri, Ban Téng giam déc trong
cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong tai cac Chi nhanh cling nhu tai b méy diéu hanh cua
Téng cong ty dé c6 nhirng bién phap xir 1y kip thoi nhirng van dé ton tai nhim nang cao
hiéu qué quan ly, ddm béo tuan thu ding va diy da cac quy dinh hién hanh cta phap luat
cling nhu céc quy ché quan 1y cia Tong cong ty.

4. Két qua tham dinh bao cdo tai chinh nim 2021
4.1. Két qua san xudt kinh doanh nim 2021

Don vi tinh: Triéu d&ng

Chi tiéu Nim2021 | Nim 2020 ;l:;’:gg

1. Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 2.495.606 1.912.126 130,5%
2. Céc khoan giam trir doanh thu

3. Doanh thu than va cung cép dich vu 2.495.606 1.912.126 130,5%
4. Gi4 von hang ban 2.024.078 1.599.457 126,5%
i;zclglquunhuén gdp vé ban hang va cung cép 471528 312,669 150.8%
6. Doanh thu hoat ddng tai chinh 4.776 4.399 108,6%
7. Chi phi tai chinh 1.778 1.661 107,1%
- Trong d6 : Chi ldi vay 0 0 0
8. Chi phi bén hang 200.200 65.605 305,2%




9. Chi phi quan ly doanh nghiép 190.061 178.779 106,3%
10. Loi nhudn tir hoat dong KD 84264 | 71023 |  118,6%
11. Thu nhép khac 283 71t 39,8%
12. Chi phi khéc 0 0 0
13. Loi nhuan khéc 283 435 65,0%
14. Tong loi nhuan trudc thué 84.547 71.458 118,3%
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 17.220 14.466 119,0%
16. Loi nhu4n sau thué TNDN 67.327 56.992 118,1%

Nguén: BCTC da kiém todn ndm 2021

4.2. Bang can doi ké todn tom tdt tai ngay 31/12/2021
Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu S6 cudi ky S6 diu ky

- Tong tai san 818.937 663.202
Trong do:

+ Tién va twong duong tién 215.794 166.741
+ Pau tu tai chinh ngén han 40.813 8.418
+ Phai thu ngén han 468.471 383.784
+ Hang ton kho 575 2231
+ Tai san ngan han khéc 11.737 9.594
+ Phai thu dai han 9.171 12.658
+ Tai san ¢ dinh 61.798 70.696
+ Tai san d¢ dang dai han 5.116 5.186
+ PAu tu tai chinh dai han 0 162
+ Tai san dai han khac 5.461 3.731
- Téng ngudn vén 818.937 663.202
Trong do:

+ No ngén han 547.580 429.544
+ No dai han 0 0
+ Ngudn vén chi s& hitu 271.357 233.658

Nguén: BCTC da kiém todn nam 2021

S6 liéu trén béo céo can dbi ké toan két thic ngay 31/12/2021 phan 4nh phit hop véi
tinh hinh thuc té SXKD ctia Téng cong ty.




4.3 Chi phi sin xudt, kinh doanh theo yéu to

Don vi tinh: Triéu déng

T Khoan muc chi phi Nam 2021 Nam 2020 %/2020
. Chi phi nguyén liéu, vat liéu, cong 115.042 132.830
cu, dung cu 87%
2 | Chi phi nhan c6ng 452.382 391.154 116%
3 | Chi phi khiu hao TSCD 21.648 20.878 104%
4 | Thué phi, 1& phi 4.851 3.831 127%
5 | Chi phi du phong -3.416 4.205 -81%
6 | Chi phi dich vu mua ngoai 1.484.428 1.138.314 130%
7 | Chi phi bang tién khac 339.403 152.630 222%
Tong cong 2.414.339 1.843.841 131%

Nguon: BCTC da kiém todn ném 2021

Chi phi hoat dong san xuat kinh doanh nam 2021 phu hop véi thuc té kinh doanh cia
Téng cong ty.

4.4 Tinh hinh st dung von:

Don vi tinh: Triéu dc‘;ng

s S6 tai thoi diém S6 tai thoi diém
o Syl dnsg 31/12/2021 31/12/2020
I | Vén chi sé hitu 271.357 233.658
1 | Vén cb phin 179.998 150.005
2 | Quy dau tu phat trién 24.029 26.661
3 | Loi nhuan sau thué chua phan phéi 67.330 56.992
II | Sir dung von 271.357 233.658
1 | TSCP 61.798 70.696
2 | Pau tu XDCB dé dang 5.116 5.186
3 | Pau tu tai chinh dai han 0 162
4 | Tai san dai han khac 5.461 3.731
5 | Pau tu tai chinh ngén han 40.813 8.418
6 | Cac khoan phai thu dai han 9.171 12.658
7 | Vén luu dong 148.997 132.807

Tbng cong ty da quan 1y st dung vén hop ly, hiéu qua.




4.5. Thay doi von ddu tw ciia chii sé hivu
a) Co phan:

- Téng sb ¢b phan: 17.999.753 ¢6 phan
- Loai ¢6 phan dang lwu hanh: 17.999.753 ¢6 phan
- S6 luong ¢b phan chuyén nhuong tu do: 17.999.753 ¢b phan
- S6 luong cb phan bi han ché chuyén nhuong: 0 ¢ phan

Theo gidy chimg nhdn dang ky doanh nghiép lan thir 12, ngay 11/02/2022.

b) Tinh hinh thay déi vén dau tw cia chii s6 hitu trong ndm

Trong nim 2021, Téng c6ng ty thuc hién taing vén tir ngudn chi tré co tic bang cb phiéu
va tir ngudn vén chu s hitu, vén thure gop tai ngay 31/12/2021 theo BCTC da dugc kiém toan
nam 2021 1a: 179.997.532.374 dong

4.6. Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu:

Cho nam tai | Cho nam tai
chinh két chinh két

TT Di = o Vv
S ien gial S thac ngay thic ngay

31/12/2021 | 31/12/2020

1 Bo tri co’ cau tai sin va co ciu nguon von

1.1 | Bd tri co céu tai san

Tai san ngén han/Tong sb tai san % 90,04% 86,06%

Téng tai san dai han/Téng sb tai san % 9,96% 13,94%

1.2 | BO tri co cau ngudn von

No phai tra/Téng ngudn vén % 66,86% 64,77%

Ngudn vén chi s¢ hitu/Tdng ngudn vén % 33,14% 35,23%

2 Kha ning thanh toian

2.1 | Kha ning thanh toén hién hanh Lan 1,50 1,54
2.2 | Kha nang thanh toan nhanh Lan 1,35 1,33

3 | Ty suit sinh loi

3.1 | Ty suét loi nhuén/Doanh thu

T¥ suét loi nhuén truée thué/Doanh thu thuan % 3,39% 3,74%
Ty suét loi nhuén sau thué/Doanh thu thuén % 2,70% 2,98%

3.2 | Ty suit loi nhuan/Téng tai san

Ty suét loi nhudn trude thué/Tong tai san % 10,32% 10,77%




Ty suét loi nhudn sau thué/Téng tai san % 8.22% 8,59%

3.3 | Ty suét loi nhuan sau thué/Vén chu s hitu % 24,8% 24.4%

Céc chi sb tai chinh dam bao murc an toan cho hoat dong san xuét kinh doanh.
4.7. Pdnh gid cong tdc diéu hanh va két qud hogt dpng sin xudt kinh doanh
a) Hoat dong quadn Iy diéu hanh

- Nam 2021, Téng cong ty da trién khai thyc hién cac nhiém vy trong tdm, cdc muc
tiéu ké hoach trong t6 chtrc san xuét, kinh doanh dich vu. Ra soat, Sép Xép hop 1y hoa to
chirc san xuat theo huéng khoa hoc, hiéu quéa nhdm nang cao nang suét lao dong, dap ung
céc yéu cau cao hon vé quan 1y, san xuat kinh doanh trong diéu kién mai. Pé ra cic nhiém
vu trong tam, c6t 161, ¢6 tinh dinh huéng, chién luge, gitip Tong cong ty ¢o su phat trién bén
vitng, hiéu qua. Trién khai cac giai phap diy manh céc san pham dich vu, tdng vai trd vi thé,
tang sirc canh tranh trén thi trudng. Trién khai céc giai phap dong bo dé phat trién dich vu
chuyén phat TMDT. Thuc hién tdt vai trd cta chu quéan dich vu Chuyén phét nhanh trén
mang Buu chinh. Trién khai, bd sung nhiéu chuong trinh co ché hd trg phat trién kinh doanh.
Phébi hop tdt véi cac BDT/TP trén mang ludi, tao diéu kién cho cac don vi tham gia cung
tmg dich vu. Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh tip trung, trién khai céc giai phap thuc
d4y kinh doanh, phit trién thj truong, khach hang.

- Xay dung ké hoach san xuét kinh doanh giai doan 2021 - 2025.

- Xay dung chién luoc phat trién giai doan 2021 — 2030.

Nhitng cii tién vé co ciu té chire, chinh sdch, quan ly:

- Xay dung, stra dbi, bd sung va ban hanh cdc Quy ché, quy dinh ndi bd ciia Tong
cong ting hiéu qua diéu hanh quan Iy trong Téng cong ty. Trién khai va kiém soét chat ché
tinh hinh thuc hién co ché va céc chi tiéu ké hoach, c6 nhiéu giai phap thic dy hoat dong
san xuét kinh doanh.

- Xay dung va kién toan mo hinh té chire, kién toan nhan su quan ly ctia Téng cong
ty va cac Ban chirc ndng, cac don vi truc thudc phtt hgp véi tinh hinh san xuét kinh doanh
va chién lugc kinh doanh ctia Téng cong ty.

- Chu trong cong tac dao tao doi ngfi dac biét 1a cac khoa dao tao k¥ ning, cac khoa
dio tao vé kinh doanh va nghiép vu cho quan Iy va CBCNV tai cac don vi thude Tdng cong
ty dé nang cao trinh dd chuyén mén va chét lugng dich vu.

b) Két qua SXKD ném 2021 :

- Téng doanh thu dat 2.500,66 ty ddng, dat 96,18% so v6i ké hoach nam 2021, ting
30,5% so v&i nam 2020.

- Loi nhuan: Loi nhuén trude thué dat 84,547 ty déng, dat 112,73% so v6i ké hoach
va tang 18.3% so véi nam 2020.

- Loi nhudn sau thué nam 2021 dat 67,327 ty déng tang 18,1% so voi lgi nhuédn sau
thué nam 2020.



- Nop Ngan sach: 122,29 ty dong.

Trong diéu kién kho khan chung, Téng cong ty van duy tri tot dugc cac chi sb vé sir
dung tai san ca ngin han va dai han. Vi vy, tinh hinh tai chinh Téng cong ty van dam bao
hidu qua, lanh manh, an toan, kiém soat duge rii ro. Vén dau tu duge bao toan va phat trién
tdt, nghia vu v6i nha nuée duge thuc hién dﬁy du.

¢) Pdnh gid vé cong tdc TCKT:

Trén co s& thAm dinh B4o céo tai chinh nam 2021 cua Tdng cong ty, Ban Kiém soét
ghi nhén két qua cu thé nhu sau:

- Hoat dong dAu tw, mua sim trang thiét bi, quan 1y chi phi san xuét kinh doanh, ho
so ching tir thanh toan ddy du, dang quy dinh.

- Viéc ghi chép, luu tritr chirng tir, hé théng thong tin ké toan va lap sb sach ké toan
dugc thuc hién pht hgp vé6i quy dinh hién hanh.

- Chumng tir ké todn dugc sip xép gon gang, khoa hoc dép ung t6t yéu cu cong tac
kiém tra, kiém soat, biéu mau bao cdo rd rang, dung quy dinh.

- Ban Kiém so4t danh gia Téng cong ty da thuc hién viéc t6 chirc cong téc ké toan mo
s6 sach ké toan theo ding quy dinh. Béo cdo tai chinh dugc 1ap vao ngay 15/03/2022 da
phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua Téng
cong ty tai ngay 31/12/2021 ciling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén
tién té cho nam tai chinh két thic cung ngay, phtt hop véi Chuan muc Ké todn, Ché do Ké
toén doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
b4o c4o tai chinh. B4o céo tai chinh ndm 2021 dugc soat xét va kiém toan bdi cong ty TNHH
kiém toan VACO véi y kién chap nhén toan bg.

5. Két qua giam sat viéc thue hién Nghi quyét ciia Dai hoi dong co dong

5.1. Cdc chi tiéu san xudit kinh doanh:
Don vi tinh: Triéu dong

TT Chi tiéu i THKH
Ké hoach Thuye hién (%)
1| Téng doanh thu 2.600.000 2.500.664 96,18%
2 | Téng chi phi 2.525.000 2.416.117 95,69%
3 | Téng loi nhuan truée thué 75.000 84.547 112,73%

Nguén: BCTC da kiém todn ndm 2021 va Nghi quyét DHPCD thudng nién néim 2021.

Trong ndm 2021 Téng cbng ty d3 hoan thanh vuot ké hoach vé cac chi tiéu lgi nhuan.
L1 nhuén truéce thué nim 2021 vuot 12,73% so v6i ké hoach dat ra.

5.2. Cdc ngi dung khdc:
Cac ndi dung khac duogc thong qua tai PHDCD thuong nién nam 2021 da dugc Téng
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cong ty thuc hién ding quy dinh:

- Thuc hién phén phéi lgi nhuén, trich 14p cac quy va chi tra cb tic;

- Lua chon don vi kiém toan ddc l4p thuc hién soat xét BCTC ban nién va kiém toan
BCTC nam 2021:

- Quyét toan thu lao HDQT, BKS nam 2020;

- Phuong éan téng vbn Diéu 1&¢ dugc HDQT, Ban diéu hanh trién khai thuc hién theo
dtng Nghi quyét ciia Dai hoi dong cb dong.

6. Cong bo thong tin va bio cdo cac vAn dé theo yéu cdu ciia cb dong:

- Cac thong tin co ban vé tinh hinh Téng cong ty dugc cong bd theo dung quy dinh
cua phdp luat hién hanh;

- Tur sau DHDCD thuong nién nam 2021 t6i nay, BKS khong nhan dwogc bét ky yéu
cau nao cia cb déng lién quan dén céc vén dé cua HDPQT, Ban Téng giam déc, hoat dong
kinh doanh va cic van dé khac cua Téng cong ty.

7. D4nh gia két qua hoat dong ciia BKS va kiém soat vién

- Trén co s& Quy ché hoat dong, phén cdng nhiém vu va ké hoach hoat dong cua BKS,
cac Kiém soat vién da chu ddng tich cuc trong céac hoat dong chuyén mon, duy tri tdt ché
do cong tac, ndi quy va cac quy dinh ndi bd ctia Tong cong ty.

- Phoi hop tdt voi HDQT, Ban Téng giam ddc, cac Ban va cac don vi truc thudc Téng
cong ty.

Bdnh gid chung: Nam 2021 Ban kiém sodt va cdc Kiém sodt vién da hoan thanh
16t nhigm vu dwoc phin céng.

8. Thi lao ciia Ban Kiém soat

Theo T¢ trinh thong qua mtc thu lao HPQT, Ban Kiém soat nim 2021 va du kién
muc thu lao nam 2022 trinh PHDCD.

9. Két luan

Ban Ki¢m soét nhét tri v6i Bo cdo hoat dong ctia Hi ddng quan tri; Bao céo két qua
san xuét kinh doanh; Béo cdo tai chinh va phuong én phan phéi loi nhuan nam 2021 ciia
Téng cong ty trinh Pai hdi dong cb dong.

Trong qua trinh kiém soét cac hoat dong sén xuét kinh doanh cua Téng cong ty. Ban
Kiém soat khong phat hién duoc sai pham nao ctia Hoi ddng quan tri; Ban Téng giam dbc
lam phuong hai dén quyén loi ctia Téng cdng ty ciing nhu ctia C6 dong.

PHAN II - KE HOACH HOAT PONG NAM 2022

Thuc hién ding quyén han va trach nhiém cua Ban Kiém soét theo quy dinh tai luat
Doanh nghiép, Piéu 1& Téng cong ty, Quy ché hoat dong ciia BKS va Nghi quyét PHDCP
thudng nién nam 2022 nham dam bao loi ich hop phap ctia Téng cong ty va cd dong, dinh
huéng trong nam 2022; Ban Kiém soat s& tlep tuc:
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- Thuc hién cong tac giam sat HDQT dbi véi viée thuc hién N ghi quyét Dai hoi cd
dong, viéc t6 chirc hop va ra Nghi quyét, Quyét dinh ciia HDQT.

- Thye hién cong tac gidm sat dbi véi Ban Téng gidm dbc trong viée thuc thi cac Nghi
quyét, Quyét dinh ciia HDQT va hoat dong quan 1y diéu hanh san xuét kinh doanh.

- Gidm sét hiéu luc va sy tudn thu céc quy trinh, quy dinh, quy ché quan tri noi bd.
- Giam sat tinh hinh thuc hién dau tu, quan ly va st dung vén.

- Thuc hién gidm sat toan bg tinh hinh tai chinh théng qua thdm dinh, phén tich BCTC,
kiém tra sb sach, ching tir, tai lidu ké toan.

- Lua chon don vi sodt xét BCTC ban nién va kiém todan BCTC niam 2022 trinh
DHDCD thudng nién xem xét, quyét dinh.

- Giam sat cong tac cong bo thong tin theo quy dinh.
- Gidm sat theo yéu céu cua cd dbng theo quy dinh.

- Céc cong tac gidm sat khac: Phdi hop véi cac doan kiém tra cuia Téng cong ty trong
viée kiém tra, gidm sét cdng tac quan ly, hoat dong san xuét kinh doanh tai cdc Chi nhénh,
don vi truc thuge; Giam sét viéc thuc hién cac kién nghi tai bién ban cta cac doan kiém tra,
kiém toan.

- Thuc hién cac cong viée khac theo chirc nang, nhiém vu.

Trén déy 1a Bdo cdo cia Ban Kiém soat Tdéng cdng ty vé tinh hinh hoat ddng ndm
2021 va ké hoach hoat dong nam 2022.

Kinh trinh Dai hdi dong cb dong xem xét va thong qua.

Tran trong!

i TM/BAN KIEM SOAT
iy TRUGNG BAN

- Nhu trén,

- TV BKS,

- Luu: BKS, Thy HPQT./.

Pham T4t Thanh
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

TO TRINH

V/v: Lua chon don vi kiém toan doc 1ap thuc hién soét xét Bao cdo tai chinh
bén nién va kiém toan Bao cao tai chinh nam 2022

Kinh trinh: Pai hoi dong c6 dong thwong nién 2022
Téng Cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién - Cong ty C phén

Can cu:

Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 nam 2020;

Luat Chimg khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26 thang 11 nam 2019;

Diéu 1¢ Téng cong ty Chuyén phét nhanh Buu dién — Céng ty c¢d phdn;

Pé dam bao hoat dong ciia Téng cong ty Chuyén phat nhanh Buu dién — Céng ty cb

phén (Téng cong ty) phit hop véi quy dinh cta phép luat hién hanh, Ban Kiém soat kinh
trinh Pai hoi déng ) dong xem xét, thong qua viéc lua chon don vi kiém todn ddc 1ap thuc
hién soat xét bdo céo tai chinh ban nién va kiém toan Bao céo tai chinh (BCTC) nam 2022
v6i céc noi dung cu thé nhu sau:

1. Tiéu chi lya chon don vi kiém toan déc lap

La don vi kiém toan doc lap, dugc BO Tai chinh, Uy ban chiing khoan nha nuédc
chép thudn thuc hién kiém toan cho don vi ¢6 loi ich cong ching ndm 2022;

La don vi ¢6 d6i ngii kiém toan vién trung thuc, ¢6 uy tin, dé cao dao dirc nghé
nghiép, c6 trinh d chuyén moén cao, nhiéu nim kinh nghiém nham dam bao chét
lugng va tién dd kiém toan BCTC:

Khéng xung dot vé loi ich khi kiém toan BCTC cho Téng cdng ty;

Chi phi kiém toén hop 1y, phu hop vé6i ndi dung, pham vi va tién d6 kiém toan do
Tdng cong ty EMS yéu cdu;

Dam bao hoan thanh va céng bd BCTC da duoc kiém toan dung thoi han quy dinh
v6i chat lugng tt nhit.

2. Dé xuat

Trén co s& cac tiéu chi lya chon don vi kiém toan doc l1ap nhu trén va xét két qua

thyc hién cong tac kiém toan BCTC nim 2021, dé cong tac kiém toan BCTC nam 2022
dugc thuén lgi, Ban Kiém soat kinh trinh Pai hoi déng ¢6 dong tiép tuc lua chon don vi
kiém toan da thyc hién kiém toan BCTC nam 2021 12 Céng ty TNHH Kiém toan VACO

Ha Néi, ngay 31 thang 03 nam 2022




tiép tuc thuc hién viéc soat xét bao céo tai chinh ban nién va kiém todn BCTC nam 2022
ctia Tong cong ty.

Pong thoi, Ban kiém soét kinh trinh Pai hoi déng ¢b dong Uy quyén cho Téng giam
ddc Tong cong ty thuc hién viéc dam phan, ky két hop déng véi Coéng ty TNHH Kiém toan
VACO.

Kinh trinh Pai hdi déng ¢ dong xem xét va thong qua.

Tran trong!

TM. BAN KIEM SOAT

Noi nhén: TRUONG BAN
- Nhu trén;

2

- Luu BKS.

Pham TAt Thanh
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